
Servicepunkt
Schlaganfall

Kontakt

Besucheradresse
Servicepunkt Schlaganfall:
Zentrale Beratungsstelle der BSA
Durchgang Luisenstraße 9
10117 Berlin-Mitte 
 

Postanschrift
Charité – Universitätsmedizin Berlin
Centrum für Schlaganfallforschung Berlin (CSB)
Servicepunkt Schlaganfall
Charitéplatz 1, 10117 Berlin

Tel. +49 30 450 560 600
Fax +49 30 450 560 960
servicepunkt@schlaganfall-allianz.de
www.servicepunkt-schlaganfall.de 

Um dieses Beratungsangebot langfristig aufrecht-
erhalten zu können, sind wir auf Spenden ange-
wiesen. Helfen Sie uns, zu helfen: jeder Euro zählt.

Spendenkonto
Empfänger: Berliner Schlaganfall-Allianz e. V. 
Bank für Sozialwirtschaft
Kontonummer: 1 421 101
BLZ: 100 205 00
IBAN: DE49 1002 0500 0001 4211 01
BIC-/SWIFT-Code: BFSWDE33BER 
Verwendungszweck: Servicepunkt Schlaganfall

Spenden können Sie steuerlich geltend machen. 
Wenn Sie eine Spendenbescheinigung wünschen, 
geben Sie bitte Ihren Namen und Ihre Anschrift 
auf dem Überweisungsträger an.

Vielen Dank für Ihre Unterstützung!

 

Sprechstunden
Montag & Donnerstag 11:00 – 13:00 Uhr 
Mittwoch 15:00 – 17:00 Uhr

Weitere Termine nach Vereinbarung unter  
servicepunkt@schlaganfall-allianz.de oder  
Tel. +49 30 450 560 600

Informationsreihe
In dieser Vortragsreihe für Betroffene und Angehörige 
werden von Referenten aus den BSA-Mitgliedseinrich- 
tungen vor allem therapeutische und medizinische Frage-
stellungen behandelt. Jeden letzten Dienstag im Monat 
von 17:00 – 18:30 Uhr im Servicepunkt Schlaganfall. 
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Im Servicepunkt finden Patienten und An-
gehörige in der besonderen Lebensphase 
nach einem Schlaganfall einen zuverlässi-
gen Ansprechpartner.

Schlaganfallberaterin Dipl.-Soz.päd. Petra Knispel

Der Servicepunkt Schlaganfall ist die zentrale Beratungs-
stelle der Berliner Schlaganfall-Allianz e. V. (BSA e. V.) 
und des Centrums für Schlaganfallforschung Berlin 
(CSB). Seit Februar 2015 ist die BSA ein gemeinnütziger 
eingetragener Verein mit rund 40 Mitgliedseinrichtungen 
aus Berlin und Brandenburg. Ziel des Vereins ist die Ver-
besserung der Lebensqualität von Schlaganfallpatienten 
sowie die Sicherung ihrer nachhaltigen und spezialisier-
ten Versorgung in Berlin und Brandenburg.

www.schlaganfall-allianz.de
www.schlaganfallcentrum.de

 /BerlinerSchlaganfallAllianz
 /Schlaganfallcentrum

Schlaganfall verändert Leben – 
Wir sind für Sie da
Schlaganfall verändert Leben – 
Wir sind für Sie da

Wer steht hinter dem  
Servicepunkt Schlaganfall?

Gründungsmitglieder der Berliner Schlaganfall-Allianz
 
Akuteinrichtungen
Bundeswehrkrankenhaus Berlin | Charité, Campus Benjamin Franklin | 
Charité, Campus Mitte | Charité, Campus Virchow-Klinikum | DRK Kliniken  
Berlin Köpenick | Ev. Krankenhaus Königin Elisabeth Herzberge | HELIOS- 
Klinikum Berlin-Buch | Jüdisches Krankenhaus Berlin | Schlosspark Klinik 
| St.-Josefs Krankenhaus Potsdam-Sanssouci | Unfallkrankenhaus Berlin 
| Vivantes Auguste-Viktoria-Klinikum | Vivantes Humboldt-Klinikum | Vi-
vantes Klinikum im Friedrichshain | Vivantes Klinikum Neukölln | Vivantes 
Klinikum Spandau

Rehabilitationseinrichtungen
Brandenburg Klinik | Evangelisches Geriatriezentrum Berlin | Evangeli-
sches Krankenhaus Woltersdorf | Kliniken Beelitz | MEDIAN Klinik Berlin-
Kladow | MEDIAN Klinik Grünheide | Medical Park Berlin Humboldtmühle | 
Reha Tagesklinik im forum pankow | Rehazentrum Potsdam | St. Gertrau-
den Krankenhaus | Vivantes Klinikum Spandau, Zentrum für Schwerst-
Schädel-Hirnverletzte | Vivantes Rehabilitation | Vivantes Wenckebach-
Klinikum | ZAR Zentrum für ambulante Rehabilitation

Nachsorgeeinrichtungen
Alma Via | Panke Pflege | RC reweca | Zentrum für ambulante Neuropsy-
chologie und Verhaltenstherapie 

Assoziierte Mitglieder
Berliner Schlaganfall-Register | Landesselbsthilfeverband Schlaganfall- 
und Aphasiebetroffener und gleichartig Behinderter Berlin e. V. (LVSB 
e. V.) | P.A.N. Zentrum für Post-Akute Neurorehabilitation | Qualitätsver-
bund Netzwerk im Alter – Pankow e. V. (QVNIA e. V.) 

Die Akutphase ist überstanden, nun kommt die Rehabili-
tation – oder die Entlassung nach Hause oder ins Pflege-
heim. Welche Versorgungsangebote gibt es für mich? Wo 
finde ich Hilfen, die mich bei der Pflege meines Angehöri-
gen unterstützen? Kann ich auch noch nach zwei Jahren 
eine Rehabilitation beantragen? Wie kann es mir gelin-
gen, wieder in meinen alten Beruf einzusteigen? Diese 
und andere Fragen stellen sich Schlaganfallpatienten und 
ihre Angehörigen. Aber wo finden sie Unterstützung?

Im Servicepunkt Schlaganfall finden Betroffene und  
Angehörige umfassende Beratung zu Fragen der Reha-
bilitation, der Therapie, der Pflege und zum schlaganfall-
spezifischen Hilfs- und Versorgungsangebot. Die Berate-
rin, Petra Knispel (Dipl. Sozialpädagogin), versteht sich 
als Lotsin, die hilft, schnell die notwendigen Hilfen und  
Dienste zu finden. Bei fachspezifischen Fragestellungen 
kann auf die Expertise der unterschiedlichen Berufs- 
gruppen der Mitgliedseinrichtungen der Berliner Schlag-
anfall-Allianz zurückgegriffen werden. Eine webbasierte 
Datenbank, der sogenannte Schlaganfall-Navigator, 
erleichtert die Suche nach geeigneten Angeboten. Der 
Schlaganfall-Navigator enthält detaillierte Informationen 
zu rund 600 Einrichtungen. 

Wenn sich das Leben von  
heute auf morgen radikal  
ändert, dann braucht man  
Unterstützung. Eine große  
Hilfe ist mir hierbei der  
Servicepunkt.

Armin B. 
Schlaganfallbetroffener


