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 نحن هنا من أجلك!  -السكتة الدماغية تغَُي ِّر الحياة 

ت المرحلة العصيبة بسلام، والآن حانَ وقتُ إعادة التأهيل   المنوط  أو العودة إلى المنزل أو الانتقال إلى دار رعاية. مَن    - مرَّ

به الرد على أسئلتي؟ ما هي عروض الرعاية المتاحة لي؟ أين توجد المساعدات الداعمة لي عند رعاية أحد أقاربي؟ أما  
 زال بوسعي أيضًا تقديم طلب لإعادة التأهيل بعد عامَين؟ كيف يمكنني النجاح في الالتحاق بوظيفتي القديمة من جديد؟ 

 ماذا؟ 

 عروض المشورة المجانية لمصابي السكتات الدماغية وذويهم ✓

 الدعم في المسائل المنصوص عليها في قانون الشؤون الاجتماعية  ▪

   المشورة والدعم عند تنظيم الرعاية اللاحقة  ▪

معلومات حول خدمات المشاركة )المشاركة في الحياة العملية، المشاركة الاجتماعية،  ▪

 المساعدة على الدمج(

 معلومات حول خدمات الرعاية ▪

 مساعدة في حالة البحث عن مجموعات المساعدة الذاتية  ▪

 في حالة الرغبة في ذلك: تنظيم المترجمين الشفويين لخدمة المشورة ✓

  متى؟

 )يلزم الحجز المسبق للموعد( 17:00حتى الساعة   9:30كل يوم ثلاثاء من الساعة  ✓

 كيف؟ 

 يجوز حجز الموعد عبر البريد الإلكتروني والهاتف:  ✓

 allianz.de-servicepunkt@schlaganfallدائمًا: عبر البريد الإلكتروني  ▪

  450 560 600هاتفيًّا عبر الرقم   17:00حتى الساعة   10:00أيام الثلاثاء من الساعة  ▪

 )لغة ألمانية( 030

  605هاتفيًّا عبر الرقم   13:00حتى الساعة  10:00أيام الأربعاء والخميس من الساعة  ▪

 )باللغات الألمانية، والإنجليزية، والإسبانية( 030  450 560

 أين: 

 هاتفيًّا:  ✓

   ZOOMأو  MS Teamsعبر الإنترنت من خلال  ✓

 في المقر الإداري:  ✓

 المكتب الخدمي المعني بالسكتة الدماغية

Charité Campus Mitte 

Durchgang Luisenstraße 9 

10117 Berlin-Mitte 

 

،  BSA Allianz e.V.-Berliner Schlaganfall()يمُثل المكتب الخدمي المعني بالسكتة الدماغية عرضًا مقدمًا من  

باقة من المعارف    BSAمؤسسات من جميع مجالات رعاية السكتات الدماغية. ومن ثَمَّ، يوفر    2008والذي تشارك فيه منذ  

 المتخصصة حول السكتة الدماغية في منطقة برلين وبراندنبورج، ويتيح مشورة ومعلومات معتمَدة. 
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